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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem imprez turystycznych, w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 z pdzniejszymi
zmianami, oferowanych na stronie internetowej www.przewodnicywedkarscy.pl oraz w katalogu jest
firma "Aspius Pro Fishing Outdoor" Sp. z o0.0. wpisana do Rejestru Organizatoréw Turystyki i
Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem 1396, zwana
dalej Organizatorem.

2. Firma "Aspius Pro Fishing Outdoor" Sp. z 0.0. stawia sobie za cel zapewnienie Klientom
optymalnych warunkéw wypoczynku w imprezach turystycznych. Niniejsze Warunki Uczestnictwa
wydane w oparciu o art. 384 § 1 k.c. oraz ustawe z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
okreslajg prawa i obowigzki Klientow i biura podrézy. Organizatorem imprez turystycznych jest biuro
podrdzy.

3. Podpisanie Umowy-Zgtoszenia oznacza, iz uczestnik i osoby wymienione w umowie wyrazaja
zgode na warunki i postanowienia zawarte ponizej, osoby te zwane sg dalej Klientami.

Il. OSOBA DOKONUJACA REZERWACJI.

1. Osoba dokonujgca rezerwacji (pierwsza wymieniona w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach
podrézy lub ptatnik) przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty ceny imprezy
turystycznej za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrézy. Jest
takze odpowiedzialna za informowanie pozostatych oséb o wszystkich szczegétach dotyczacych
imprezy turystycznej. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. Zawarcie umowy na
rzecz osoby maioletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych, z podpisami
rodzicéw lub opiekunéw prawnych poswiadczonymi notarialnie (o ile osoba matoletnia wyjezdza bez
rodzica lub opiekuna prawnego). Za szkody wyrzadzone podczas wyjazdu przez osoby matoletnie
odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni.

2. Zaleca sie aby Klient rezerwujacy impreze skontaktowat sie z biurem podrézy (bezposrednio lub
poprzez punkt sprzedazy, w ktérym zostata zatozona rezerwacja na wyjazd organizowany przez
Organizatora) na 48 godz. przed planowanym terminem wyjazdu z kraju, w celu potwierdzenia
termindw i godzin ewentualnego transportu Klientow, jezeli taki transport zostat ustalony w warunkach
Umowy/Zgtoszenia.

lll. ZAWARICE UMOWY i REZERWACJE

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej nastepuje przez podpisanie Umowy-Zgtoszenia
przez przedstawiciela Organizatora i Klienta oraz dokonanie przez Klienta wptaty zaliczki lub petnej
optaty za impreze. Uczestnikiem imprezy jest Klient podpisujacy Umowe-Zgtoszenie oraz inne osoby
wymienione przez niego w umowie. Zgtoszenie osoby niepetnoletniej wymaga potwierdzenia przez jej
prawnego opiekuna.

3. Rezerwacje terminéw wypraw dokonywane przez Klienta w formie korespondencji e-mailowej oraz
dokonywane przez Klienta podczas rozmowy telefonicznej lub rozmowy bezposredniej sg uwazane za
wigzgce. Oczywiscie pod warunkiem potwierdzenia dokonanej rezerwacji przez Organizatora.

2. Szczegobtowe informacje dotyczace programoéw, rodzajéw i standardu ustug na imprezach
turystycznych organizowanych przez Organizatora oraz zasady panujgce w poszczegdlnych
osrodkach wedkarskich, w szczegdélnosci regulaminy potowdw i zasady korzystania ze sprzetu



ptywajacego okreslone sg w korespondencji e-mailowej lub na Umowie/Zgtoszeniu lub w ofercie na
stronie www.przewodnicywedkarscy.pl.

3. Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje niezbedne informacje o obowigzujacych przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegélnosci o terminach oczekiwania na wydanie
paszportu i wizy, o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w wybranej przez siebie imprezie
turystycznej oraz o dodatkowych dokumentach niezbednych do uczestnictwa w imprezie np.
Swiadectwo szczepienia, licencje wedkarskie, itd.

4. Kazdy uczestnik imprezy jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw paszportowych, celnych,
zdrowotnych i innych przepiséw kraju, do ktérego wyjezdza.

5. W przypadku imprez z dojazdem wtasnym Klient otrzyma drogg elektroniczng (email) potwierdzenie
e-mailowe lub voucher/pokwitowanie na odbiér Swiadczen. Nastapi to po wptaceniu petnej naleznosci
za impreze.

6. Podpisujgc Umowe/Zgtoszenie Klient wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie
swoich oraz pozostatych Uczestnikbw danych osobowych w zakresie niezbednym do realizaciji
imprezy zgodnie z Ustawg 0 ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.

IV. CENA IMPREZY, WARUNKI ZAPLATY, ZMIANA CENY, PASZPORT | WIZY, SZCZEPIENIA

1. Wszystkie ceny sg cenami umownymi. Klient ma prawo do Swiadczeh gwarantowanych oferta,
stanowigcg integralng czes¢ zawartej z Klientem umowy. Cena imprezy nie obejmuje kosztéw
uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnosc za
ich uzyskanie spoczywa na uczestniku imprezy.

2. Kazdy z uczestnikbw wyjezdzajagcych poza Unie Europejska musi posiada¢ wazny paszport
(minimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski). Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej
wymagany jest dowod osobisty lub paszport. Wymég ten dotyczy takze dzieci do 2 lat. Osobom
postugujacym sie paszportem tymczasowym lub dyplomatycznym biuro podrézy zaleca przed
dokonaniem rezerwacji kontakt z placéwka dyplomatyczng kraju docelowego z racji mozliwych
ograniczen formalnych zwigzanych z takim paszportem. Cena imprezy jest ustalona na podstawie
obowigzujgcych taryf, cen, opfat i kurséw walut.

3. Organizator zastrzega sobie zatem prawo do podniesienia ceny imprezy przed datg wyjazdu z
tytutu wzrostu kosztéw transportu, optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut.

4. Przy zawarciu Umowy Klient zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci od 20% do 50% ceny
imprezy (wielkos¢ zaliczki w zaleznosci od wybranej oferty). Zaliczka winna wptyng¢ na wskazany
przez Organizatora rachunek bankowy w ciagu 7 dni od momentu zatozenia rezerwacji. W przypadku
zawierania Umowy w terminie krétszym niz 60 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient jest
zobowigzany wpfaci¢ catos¢ ustalonej ceny w ciggu 48 godzin od momentu zatozenia rezerwacji. Przy
wptaceniu zaliczki pozostata naleznos$¢ powinna by¢ wniesiona nie p6zniej niz 90-60 dni przed datg
rozpoczecia imprezy (w zaleznosci od wybranej oferty). Opfate za ewentualne dodatkowe
ubezpieczenie kosztow rezygnacji, nalezy dokona¢ wraz z wptatg zaliczki lub petnej ceny zaleznie od
terminu dokonania rezerwacji imprezy turystycznej. Po wptacie zaliczki lub catosci kwoty, Klient
zobowigzany jest przesta¢ bankowy dowdd wptaty na adres e-mail Organizatora w ciggu 7 dni po
dokonaniu rezerwacji lub w przypadku zawierania Umowy w terminie krétszym niz 60, bankowy dowdéd
wptaty nalezy przesta¢ w ciggu 48 godzin od momentu zatozenia rezerwacji.

5. Brak wptaty w powyzszych terminach oznacza odstgpienie Klienta od umowy oraz rezygnacje z
uczestnictwa w imprezie turystycznej na warunkach i ze skutkami okreslonymi w rozdziale VI
Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa.

6. Cena imprezy jest wyrazona w ztotdwkach polskich (PLN) lub w Euro (EUR) lub w dolarach
amerykanskich (USD) lub cena stanowi réwnowarto$¢ w ztotych kwoty wyrazonej w walucie obcej
wedtug kursu sprzedazy danej waluty przez mBank (https://www.mbank.pl/serwis-ekonomiczny/kursy-
walut/) z dnia zaptaty lub doptaty przez Klienta do petnej ceny imprezy.

7. Klient dokonuje ptatnosci na wskazane konto bankowe Organizatora. Organizator posiada dwa
konta bakowe: VWBankDirect oraz mBank. Klient moze takze dokonaé¢ ptatnosci gotowkg do kasy
Organizatora w siedzibie lub biurze Organizatora.

V. PRAWA | OBOWIAZKI STRON W TRAKCIE REALIZACJI IMPREZY

TURYSTYCZNEJ

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za przebieg imprezy turystycznej zgodny z programem oraz
za umowiong ilos¢ i jakos¢ swiadczen.

2. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o udziat w imprezie
turystycznej, chyba, ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu



ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknaé¢, albo sitg wyzsza.

3. Klient udajacy sie na impreze turystyczng powinien posiada¢ niezbedne dokumenty, w
szczegoblnosci Umowe/Zgtoszenie, paszport wazny co najmniej 6 miesiecy przy wyjazdach poza kraje
EUR lub dowéd osobisty przy wyjazdach do krajow UE, wymagane wizy, swiadectwa szczepien oraz
inne dokumenty wskazane przez Organizatora.

4. Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepisbw prawa miejscowego oraz przepisow i
regulaminéw wedkarskich panujgcych na danym towisku wynikajacych z warunkéw posiadane;j
licencji, w szczeg6lnosci dozwolonych metod potowdéw oraz wymiarow i ilosci zabieranych z towiska
ryb, wyciag z powyzszych przepiséw zostanie przekazany Klientowi przed wyjazdem w formie e-mail
lub zatgcznikéw pdf wysytanych do Klienta w formie e-mail.

5. W przypadku zmiany przez Klienta: nazwiska, adresu lub paszportu, powinien on o tym fakcie
powiadomi¢ Organizatora najpdzniej na 7 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

6. Klienci imprez turystycznych powinni stosowa¢ sie do wskazéwek pracownika lub wspétpracownika
przedstawiciela Organizatora dotyczgcych organizacji i realizacji programu imprezy.

7. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu uprawnienia z tytutu Umowy, jezeli osoba ta jednoczesnie przejmie wszystkie
obowiazki wynikajace z tej umowy oraz pokryje koszty zwigzane z tg zmiang np. koszty zmian biletow
promowych czy lotniczych. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec
Organizatora jezeli Klient zawiadomi Organizatora w terminie co najmniej na 14 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystyczne;j.

VI. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA ORGANIZATORA, TURYSTYCZNY
FUNDUSZ GWARANCYJNY, UBEZPIECZENIE KLIENTA

1. Organizator zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych posiada gwarancje
ubezpieczeniowg organizatora turystyki w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalno$cig
wystawiong przez SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

2. W zwigzku z nowelizacjg Ustawy o ustugach turystycznych w brzmieniu od 26.11.2016 - art. 10f ust.
3 z dniem 26 listopada 2016 r. do cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez Organizatora
doliczana bedzie sktadka, kt6rg biuro bedzie w catosci odprowadza¢ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ
GWARANCYJNY. TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY to tzw. Il filar zabezpieczenia
finansowego organizatoréw  turystyki i posrednikdbw turystycznych. Celem utworzenia
TURYSTYCZNEGO FUNDUSZU GWARANCYJNEGO jest zapewnienie srodkéw na pokrycie kosztéw
powrotu do kraju oraz zwrot wptat za niezrealizowane i przerwane imprezy turystyczne dla klientow
biur podrézy, ktére utraca ptynnosé finansowa i ogtosza niewyptacalnosé.

3. Kazdy Klient w cenie imprezy jest ubezpieczony w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. UMOWA GENERALNA NR 519304. Jest to ubezpieczenie od kosztéw leczenia i
nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw (wyjazdy zagraniczne - Europa) oraz ubezpieczenie od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (wyjazdy krajowe - Polska):

a. 30 000 Euro koszty leczenia (wyjazdy zagraniczne - Europa)

b. 15 000 PLN nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw (wyjazdy zagraniczne - Europa)

¢. 30 000 EUR odpowiedzialno$¢ cywilna (wyjazdy zagraniczne - Europa)

d. 10 000 PLN nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw (wyjazdy krajowe - Polska)

4. Stronami umowy ubezpieczeniowej sg Klient i SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.A.

5. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajace
Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw
Swiadczeniodawcéw (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w celu
ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego Swiadczenia.
Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

6. Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy ul.
Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna informacja dotyczaca
przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-
iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

7. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej
ubezpieczenia o nr 519304 z dnia 17.02.2021 r. zawiera na rzecz swoich klientéw umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.(nalezy
podaé sumy)



8. Na prosbe Klienta, szczegbétowe warunki ubezpieczenia przekazywane sg Klientowi przed
wyjazdem. Szczeg6towe warunki ubezpieczenia sg takze dostepne na stronie internetowe;
organizatora www.przewodnicywedkarscy.pl.

9. Za dodatkowag optata, Klient ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od pokrycia
kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem. Za
dodatkowa optatg, Klient ma takze mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia od kradziezy bagazu lub
ubezpieczenia od uszkodzenia todzi i silnika. Organizator informuje o mozliwosci wykupienia
dodatkowego ubezpieczenia od kosztow rezygnaciji. Przedmiotem ubezpieczenia, dostepnego za
dodatkowg optatg, sg koszty rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Petna tres¢ dotyczaca
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy zawarta jest w zawartej przez Klienta polisie.

Vil. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. O wszystkich istotnych zmianach warunkéw umowy i wynikajgcych z ich wprowadzenia
uprawnieniach Organizator ma obowiazek powiadomi¢ Klienta niezwtocznie po otrzymaniu informac;ji
na ten temat. Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu informacji w tym zakresie poinformowac
Organizatora pisemnie lub poprzez e-mail czy przyjmuje proponowang zmiane, czy odstepuje od
umowy. W takim przypadku Klienci, ktérzy dokonali rezerwacji, musza zosta¢ powiadomieni w formie
e-mail o zmianach najpdzniej na 3 dni przed planowanym wyjazdem. Klient, ktéry po otrzymaniu
informacji na temat zmian warunkéw umowy wyrazi na nie zgode, biorgc udziat w imprezie, nie ma
prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.
2. Organizator moze odwota¢ impreze najp6zniej na 3 dni przed jej rozpoczeciem w przypadku nie
sprzedania wszystkich dostepnych miejsc bedacych do dyspozycji Organizatora na dang impreze lub
w innych przypadkach niezaleznych od Organizatora. W przypadku odwotania przez Organizatora
imprezy, Klientowi zostanie zaproponowana inna impreza lub zwrot wniesionych optat za odwotang
impreze, zgodnie z wyborem klienta. Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu informacji w tym
zakresie poinformowaé¢ Organizatora pisemnie lub poprzez e-mail czy przyjmuje proponowang zmiane
na inng impreze, czy odstepuje od umowy. Klient, ktéry zdecyduje sie na zmiane imprezy i po
otrzymaniu informacji na temat zmian warunkédw umowy wyrazi na nie zgode, biorgc udziat w
imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych zmian.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny imprezy jedynie w przypadku
udokumentowania wptywu na podniesienie ceny nastepujgcych okolicznosci: wzrostu kosztéw
transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw, wzrostu kurséw walut. Podwyzszenie ceny moze
nastgpi¢ w terminie nie krétszym niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. O zmianie ceny Organizator
niezwtocznie poinformuje Klientéw. Klient powinien niezwtocznie po otrzymaniu informacji w tym
zakresie poinformowac¢ Organizatora pisemnie lub poprzez e-mail czy przyjmuje proponowang zmiane
na inng impreze, czy odstepuje od umowy. Klient, ktéry po otrzymaniu informacji na temat zmian ceny
imprezy wyrazi na nie zgode, biorgc udziat w imprezie, nie ma prawa do odszkodowania z tytutu tych
zmian.

4. Organizator dokona zwrotu Klientowi wartosci niezrealizowanych $wiadczen lub réznicy wartosci

miedzy $wiadczeniami okreslonymi w umowie, a swiadczeniami zastepczymi w przypadku, gdy Klient

nie otrzymat $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej wartosci.

5. Klient ma prawo w kazdej chwili odstgpi¢ od Umowy zawartej z Organizatorem oraz ma prawo do
odwotania dokonanej rezerwacji. Za date odstgpienia od Umowy Ilub odwotania dokonanej
rezerwaciji, przyjmuje sie:

a) Dzieh wptywu pisemnego (list, e-mail) oswiadczenia Klienta do Organizatora,
b) Dzieh niewykonania przez Klienta czynnosci okreslonych Umowa lub okreslonych Ogélnymi
Warunkami Uczestnictwa we wskazanych terminach.

6. Rezygnacja Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia pod
rygorem niewaznosci. Os$wiadczenie takie nalezy zlozy¢é bezposrednio do siedziby biura
Organizatora lub w formie e-mail.

7. Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy
turystycznej z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Klientowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty
po potrgceniu przez Organizatora kwoty stanowigcej réwnowarto$¢ w wysokosci nie wyzszej niz
ustalona w dalszej czesci Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa (pkt. 9) oraz kosztéw ubezpieczenia.
Jezeli Klient nie rozpocznie imprezy turystycznej z powoddéw niezaleznych od Organizatora, nie
sktadajgc uprzednio rezygnacji, ani nie informujgc Organizatora o swoich zamiarach odnosnie
imprezy, ktérej nie rozpoczat, jego rezerwacja na przedmiotowy wyjazd, zostanie skasowana w
systemie rezerwacyjnym Organizatora po uptywie 48 godzin od czasu rozpoczecia imprezy, z ktorej
Klient nie skorzystat. Jezeli Klient nie rozpocznie imprezy turystycznej z powodoéw niezaleznych od
Organizatora, nie skladajgc uprzednio rezygnacji, ani nie informujgc Organizatora o swoich
zamiarach odnos$nie imprezy, zostanie obcigzony kwotg stanowigcg rownowarto$¢ w wysokosci nie



wyzszej niz ustalona w dalszej czesci Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa (pkt. 9) oraz kosztow
ubezpieczenia.

8. Przed potwierdzeniem rezygnacji nalezy sie skontaktowa¢ z organizatorem w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajgcych z tego tytutu.

9. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy lub odstgpienia Klienta od udziatu w imprezie lub w
przypadku odwotania przez Klienta dokonanej rezerwacji lub jezeli Klient nie rozpocznie imprezy
turystycznej z przyczyn niezaleznych od Organizatora, (jak np. nie stawienie sie Klienta na imprezie,
odmowa wydania paszportu, niewaznos¢ dokumentdw, niedotrzymanie przez Klienta termindéw
wptat, choroba Klienta, wypadek Klienta lub innych wypadkéw losowych, uniemozliwienie
przekroczenia granicy przez stuzby graniczne oraz innych przypadkéw niezaleznych od
Organizatora) Klient zostaje obcigzony nastepujgcymi kosztami:

a) w ciggu 10 dni od dnia dokonania rezerwaciji: optata manipulacyjna w wysokosci 100 zt osoba
(kwota 100 zt mnozona przez ilo$¢ uczestnikéw).

b) od 11 dnia od dnia dokonania rezerwacji do 90 dni przed terminem imprezy: optata 30%
calkowitej ceny imprezy.

c) pomiedzy 89-60 dni przed terminem imprezy: optata 50% catkowitej ceny imprezy.

d) pomiedzy 59-40 dni przed terminem imprezy: optata 80% catkowitej ceny imprezy.

e) pomiedzy 39-30 dni przed terminem imprezy: optata 90% catkowitej ceny imprezy.

f) pomiedzy 29-1 dni przed terminem imprezy: optata 100% catkowitej ceny imprezy.

10. Klient poniesie réwniez koszty zwigzane z anulacjg biletéw lotniczych lub promowych zgodnie z
regulaminem przewoznika, jak réwniez koszty zwigzane z anulacjg rezerwacji wynajecia samochodu
zgodnie z regulaminem firmy wynajmujacej.

11. Klient ma prawo zmieni¢ warunki swojej rezerwacji maksymalnie na 7 dni przed terminem imprezy.
Zmiany Klienta z zakupionej imprezy turystycznej wymagajg pisemnego oswiadczenia pod rygorem
niewaznosci. Oswiadczenie takie nalezy ztozy¢ bezposrednio do siedziby biura Organizatora lub w
formie e-mail.

12. Za kazdg zmiane po dokonaniu rezerwacji (dane uczestnikdéw, termin, rodzaj zakwaterowania, itd.)
pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 50 zt od kazdej zmiany. Wszelkich zmian mozna
dokonywac po potwierdzeniu przez Organizatora mozliwosci dokonania takiej zmiany. Za zmiany w
rezerwacji biletéw lotniczych lub promowych Organizator pobiera optaty zgodnie z warunkami
przewoznika.

13. Przed potwierdzeniem zmiany rezerwacji nalezy sie skontaktowal z organizatorem w celu
uzyskania informaciji na temat ewentualnych kosztow wynikajgcych z tego tytutu.

14. W przypadku odstgpienia Klienta od umowy lub odstgpienia Klienta od udziatu w imprezie lub w
przypadku odwotania przez Klienta dokonanej rezerwaciji lub jezeli Klient nie rozpocznie imprezy
turystycznej z przyczyn niezaleznych od Organizatora, wptacona przez Klienta zaliczka nie podlega
zwrotowi. Klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty (poza pierwszg zaliczkg) na poczet ceny imprezy po
potraceniu poniesionych przez Organizatora kosztdw na realizacje Umowy oraz po potrgceniu
kosztow wymienionych w pkt. 9 powyzej. Zwrotu réznicy miedzy wptacong kwotg, a kwotg potrgcen
dokonuje sie przelewem bankowym na konto wskazane przez Klienta.

15. W przypadku dokonania przez Organizatora potrgcen, Klientowi przystuguje prawo zgdania od
Organizatora przedstawienia indywidualnych wyliczen faktycznie poniesionych przez Organizatora
kosztéw i naktadéw zwigzanych z przygotowaniem imprezy.
VIII. INNE ZMIANY
Podawane godziny przelotéw oraz rozktady jazdy autokaréw sg godzinami przewidywanymi i moga
ulec zmianie (na przyktad ze wzgledu na bezpieczenstwo pasazerdéw, na przejsciowe przecigzenia
miedzynarodowych korytarzy powietrznych w przypadku imprez samolotowych lub utrudnienia na
drogach w przypadku imprez autokarowych, niekorzystne warunki atmosferyczne). W przypadku
koniecznosci zmiany terminu lub godziny wyjazdu lub wylotu, biuro podrézy zobowigzane jest do
niezwtocznego powiadomienia Klienta o takim fakcie.

IX. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UDZIALU W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

Organizator informuje o mozliwosci wykupienia dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji.
Przedmiotem ubezpieczenia, dostepnego za dodatkowg opfatg, sg koszty rezygnacji z udzialu w
imprezie turystycznej. Petna tres¢ dotyczaca ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy zawarta jest
w zawartej przez Klienta polisie. Koszt ubezpieczenia okoto 4-10 % ceny imprezy turystycznej za
osobe w zaleznosci od pakietu i ubezpieczyciela. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z imprezy mozna
zakupi¢ najp6zniej na 7 dni od dnia podpisania umowy lub regulaminu
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Organizator nie jest odpowiedzialny za informacje zawarte w publikacjach, broszurach, folderach,
ulotkach itp. wydawanych przez osrodku, hotele, itp., ktére nie zostaty udostepnione Klientowi przez
Organizatora.

Xl. REKLAMACJE

1. Organizator ogranicza swojg odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
do wysokosci ceny imprezy turystycznej wzgledem kazdego Klienta zgodnie z art. 11b Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych

2. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie umowy, powinien
NIEZWLOCZNIE powiadomi¢ o tym przedstawiciela lub wspotpracownika Organizatora oraz
wykonawce ustugi. Jezeli powiadomienie ztozone byto w formie pisemnej przedstawiciel lub
wspotpracownik Organizatora ma obowigzek potwierdzenia przyjecia zgtoszenia od Klienta.

3. Niezaleznie od zawiadomienia o wadach imprezy, Klient moze ztozy¢ organizatorowi reklamacje.
Reklamacje z tytutu dostrzezonych wad lub uchybienn w wykonaniu umowy Klienci mogg sktadac
wytgcznie na pismie, w terminie do 30 dni od daty zakoiczenia imprezy, w miejscu zawarcia umowy
lub w siedzibie Organizatora. Jezeli reklamacja dotyczy wad lub usterek dostrzezonych w trakcie
trwania imprezy powinna posiadac informacje o terminie, formie i sposobie zgtoszenia tych usterek w
trakcie trwania imprezy. Uczestnicy imprezy z wtasnym dojazdem winni otrzymac¢ od wykonawcy
ustugi poswiadczenie ztozenia reklamacji na kopii Umowy lub vouchera. Poswiadczenie nalezy
wykonac w miejscu imprezy.

4. Podstawa reklamacji nie moga byc¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
5. Organizator zobowigzuje sie do udzielania odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w ciagu 30
dni od daty otrzymania reklamacji.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Umowa/Zgtoszeniem oraz niniejszymi Ogélnymi Warunkami
Uczestnictwa majg zastosowanie przepisy ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
z pbzniejszymi zmianami oraz przepisy kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony
praw konsumenta.

2. Ewentualne spory bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia
rozstrzygane beda przez wtasciwy sad dla Organizatora.



